
ПРОГРАММА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО МЕ РОПРИЯТИЯ

Семuнар

КоtltllпuкmньЕе сumуацuu в лwеduцI,rне. Способьl uх решrенuя

!ата проведенияz 22 мм2024 r. 13:50 - 1б:00
Место проведения: СПб ГБУ ДПО кЩПО СМП>> - трансJlяция на онлайн площадке Pruffrne.com

Программный комитет:
фководитель:
Регентова Елена Сергеевна, директор, преподаватеJIь высшей ква.тrифш<ачионной категории Санкт-
Петербургского государственного бюджетного )п{реждениJI догIоJIнитеJIьного профессионаJIьного
образования кЩентр последипломного образованиrI специЕtлистов медицинского профиJIя)), отличник
здр€lвоохранения
Члены:
Фаворская Марина Михайловна, зазедующий отделением Jф3, преподаватель высшей
квалификационной катогорий Санкт-Петербургского государственного бюджетного уIрождения
дополнительного профессионапьного образоваяия <Щентр последипломного образованиr{ специалистов
медицинского профиJuI), отличIIик здрЕlвоохранениrl;
Смирнова Анна Леонидовна, заведующий методическим отделом, преподаватель высшеЙ
квалификационной категории Санкт-Петербургского государственного бюджетного уIреждеЕиr{
дополнительного профессиоЕального образования кЩентр последипломного образованиlI специалистов
медицинского профиля>;
Евсеева Наталья Анатольевна, заведующий у.rебной частью Санкт-Петербургского государственного
бюджетного уIреждения дополнительного профессионttJьЕого образования кЩентр последипломного
образованиJI специalлистов медицинского профиля>

Контактное лицо: СмирноваАннаЛеонидовна, старший методист СПб ГБУ ЩПО кЩПО СМП)
E-mail : dppnmo@cpksmo.ru

Образовательшая цель: rrолrlение HoBbD( знаний мед{цинскими работникtl}lи разньD( специальностеЙ
в области конфrшктологии, совершенствовilние имеющID(ся компетенций и нilвыков по способам

разрешения конфликтньп< сиryаций, а такжо методик,lN,{ психоэмоциональной коррекции
взаимодействия медицинского персонала и пациентов дuI тIовышения безопасЕости, эффективности и
качества оказчшия медицинской помощи в условиrrх медицинских организаций.

Ожидаемые результатыz по umо?ад4 учасmuя в ceforuчape учасmнuкu
* познакомжсяс видами, структурой и стадIяпdи протекания конфликгов;
* наl^rатся дифференццровать причины, источники и предIосылки возIlикновения

конфликтов в процессе общения в медицинских оргulнизilш.п( с пациентrlп{и;
проilнtlJlизируют стратегию и стили поведениJt в конф.гшлктной сиryации пационтов и
сilNlих медицинских работников ;

гrриобретуг знalниrl по прtlвилам поведения и немедикаN{ентозЕым методаNd снятиrI
психологического нЕшряжения в условиrtх конфликгов, вкJIючtш осознаваемого и
неконтролируемого страха пациента;
освоят псЕхологические техники дJIя создания безопасньпr условий пациентilп{ в
медицинских организациrtх ;
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ф бlцр способны прilвиJIьно организовывать оптимаJьное взЕlимодействие с пациентом в

разлитIIIьD( кJмниЕIеских сLrryация)(, уцравJIять сомнениями и возрzDкеЕиями;
ф из}чат способы повышениrI эффективности взzммодействия на психоэмоционаJIьное

состояние медицинскою персонала и пациентов на разньж этzшzlх лечения;
Ф смогл за счет четко выстроенного tLлгоритма коммуникаций с пациентilI\,Iи применять

приобретенЕыо знаЕия в прчжтиtIеской деятельности специаJIиста здравоохранения и
существJuIть консультации по профилактике конфликтньD( ситуаций для повышения

качества окЕвания медицинских усJгуг.

Щелевая аудитория: специаJIисты с высшим сестринским и средним медицинским образованием
t!. сестринское дело ф рентгеЕоломя
* сестринское дело (ВСО) ф фу"оциончlJьная диагЕостика
* лечебноедело €. физиотерапиrI
* акушерскоедело ф медициЕскиймассаж
* лабораторнzuI диtгностика ф ;iечебная физкультура
* стоматологиrI Ф диетология

.'Ф организациясестринскогодела ф медицинскtulстатистика
* управлениесестринскойдеятеJIьностью ф медицинскrшоптика
* сестринское дело в педиатрии * медико-социilльЕаJI помощь
Ф операционноедело Ф реабилитационЕоесестринскоедело
ф шrестезиологиrl и реztниматология * скорая и ЕеотложIIiш помощь
ф общая прzжтика

Методы обученпя: мультимедийные презеЕтации, дискуссия - ответы на вопросы участников
мероприrIтия в общем чате

Методы контроля знаний: не предусмотрены

План программы:

13.30 _ 13.50 Регпстрацпя учt}gтfiиков семинара
13.50 - 14.00

14.00 _ 15.40 <<Конфликтные ситуации в медицине. Способы их решения)>

Ожидаемый результат докпада - совершенствовать и полу{ить новые зн€tния в
области конфшпстологии у медицикских работников разIIьD( специальностей,
актуЕIлизировать навыки по способам разрешения конфликтов методикаN{
психоэмоциональной коррекции взаимодействиrI медицинского персонаJIа и пациентов
для повышения качества окЕваниrI медlцинской помощи.

Копюков Аптоп Владимирович, преподаватель СПб ГБУ ДПО кЩПО СМП),
психолог, конфrп,Iктолог, тшен СПб РОО МФ <<ГIризвчtние), председатель цикловой
комиссии <Общие дисципJIиньD), преподtшательский cTiDK 29 лет, имеются
публикации и выступления на образовательньD( мероприятиrIх местного и городского
ypoBIUI.

l5:40-15:55 Дискуссия
15:55-16:00 ýýгйýяеяпеrrrcrрв;,:fu ыпrе селщrара

Регистрация: дJIя уt{астия в мероприятии необходимо запоJIнить регистрационную форrу, с }.казанием
всех необходимьгх дЕшtньD( для правиJьного оформлеЕиJI свидетельства НМО

Контроль присутствия: для учета участников будет предусмотрено отслеживание по IР-адресу после
индивидуа;lьной регистрации на онлайн-площадке, KoHTpoJuI подкJIючения и откJIючениr{ от



трансляц;и, шодтверждение присутствиrI в процессе семишара. Минимаrrьная продоJDкительность
rIастиrI на мероприrIтии дJuI полrIения ИКII - 90 миЕуг. Необходимое коJIичество KoHTpoJuI
присугствия через встроенную систему (<всплывающее окно) - 2 пз 3. После проведения семинара
будр подводиться итоги, анаJIиз присутствия и вьтдача свидетельств посредством рассьшки по
электронным почтам )лIастников

Ретистрационныйвзносучастия: отсутствует -

Техническая поддержка: телефон дJuI связи: +7(812) 456-04-52 доб. 208

Руководитель Программного комитета.,
Щиректор СПб ГБУ ДПО (ЦПО СМП) Регентова Елена Сергеевна


